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АДМИНИСТРАЦИЯ  УВЕЛЬСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


«____»_______________ 2013 г.   №_____                                                                                                   

Об утверждении Стандартов качества 

предоставления муниципальных услуг, 

оказываемых муниципальными 

бюджетными  учреждениями культуры, 

подведомственными  Комитету по делам культуры

 и молодёжной политики  администрации 

Увельского муниципального района

      В целях установления основных критериев, определяющих предоставление муниципальных услуг муниципальными бюджетными  учреждениями культуры  и в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального Закона от 27.07.2010  № 210 «Об организации предоставления муниципальных и государственных услуг» 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Стандарты качества предоставления муниципальных услуг,
оказываемых муниципальными бюджетными  учреждениями культуры, подведомственными Комитету по делам культуры и молодёжной политики  администрации Увельского муниципального района согласно приложениям. 
2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на председателя Комитета по делам культуры и молодежной политики Увельского муниципального района Н.П. Иванько. 

3. Информационному отделу (Лычко И.И.) опубликовать настоящее постановление на официальном сайте администрации www.uvel_adm@mail.ru (Лычко И.И.).

Глава Увельского

муниципального района





А.Г. Литовченко
Исп.: Иванько Н.П.

Тел.: 3-22-48

Приложение №1
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  
Муниципальное бюджетное учреждение культуры  
«Межпоселенческая  централизованная библиотечная система» 
Увельского муниципального района.
СТАНДАРТ

оказания и оценки качества муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».

I. Общие положения


Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

1 Форма оказываемой муниципальной услуги: частично автоматизированная.

2 Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

Федеральные:

- Конституция Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Бюджетный кодекс Российской Федерации; 
- Налоговый кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
- Закон РФ от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 29.12.1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
- Федеральный закон от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 г. №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 21.12. 1994 №60 «О пожарной безопасности»;
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.); 
- Государственный стандарт РФ ГОСТ РИСО 9004-2001 "Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности" (принят постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001 N 334-ст) (с изменениями от 07.07.2003); 

- ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика»; 
- Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки (новая редакция 22.05.2008), рекомендован письмом МК РФ от 09.12.2002 г. № 01-149/16-29 для использования при разработке региональных и муниципальных стандартов; 
- Методические рекомендации по оценке эффективности и качества работы общедоступной библиотеки муниципального образования/ РБА.2008; 
- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ № 32 от 20.02.2008 г. «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»; 

- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 №6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».
Законы Челябинской области: 

- «О библиотечном деле в Челябинской области» от 30.11.2004 №324;

- «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области» от 28.10.2004 №296-ЗО;

- «Об обязательном экземпляре документов Челябинской области» от 28.11 2002 №724. 

Муниципальные:

- Положение об организации библиотечного обслуживания жителей Увельского муниципального района муниципальными библиотеками от 26 февраля 2006 г. №7;

- Устав МБУК «МЦБС», 2011 г.;

- Положение о платных услугах МБУК «МЦБС» Увельского муниципального района, 2011 г.; 

- Правила пользования библиотеками МБУК МЦБС Увельского муниципального района. 

3 Муниципальная услуга оказывается МБУК «Межпоселенческой централизованной библиотечной системой» Увельского муниципального района, в состав которой входят 2 Центральные библиотеки: Центральная районная библиотека, центральная детская библиотека, 20 библиотек-филиалов района.

4. Формами завершения услуги является: 

1) предоставление доступа к муниципальной услуге;
2) обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

5. Муниципальная услуга оказывается пользователям муниципальных библиотек района, юридическим лицам, независимо от организационно-правовой формы и физическим лицам независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

6. Муниципальная услуга предоставляется в течение 6 дней в неделю, в том числе в один из общепринятых выходных дней без перерыва на обед.

7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно на территории Увельского муниципального района, за исключением дополнительных сервисных услуг.

II. Порядок оказания муниципальной услуги

8. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги осуществляется:

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Увельского муниципального района, сайте МБУК МЦБС, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

9. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты размещаются:

- на Интернет сайте администрации Увельского муниципального района;

-на сайте МБУК МЦБС;

- на информационных стендах библиотек.

10. Для получения муниципальной услуги пользователю необходимо предоставить документ, удостоверяющий личность, а несовершеннолетним в возрасте до 14 лет документ, удостоверяющих личность их законных представителей.

11. Пользователь бесплатно получает консультативную помощь в поиске и выборе книг, полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования, конкретную информацию.

12. Библиотекарь, ответственный за выполнение справочных, информационных и библиографических запросов принимает у пользователя запрос, уточняет тему, целевое и читательское назначение, полноту источников, типы, виды и хронологические рамки запросов. Выполняет запрос письменно или устно, предоставляет информацию пользователю;

13. Библиотекарь консультирует пользователя у справочно-библиографического аппарата. Проводит беседу об организации и использовании различных частей справочного аппарата, дает консультации по методике библиографического поиска и т.д.;

14. Организация библиотечного  справочно-библиографического аппарата включает:
· формирование системы каталогов и картотек библиотек, в т.ч. электронного каталога;

· составление библиографических списков и справок по запросам читателей.


Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату на основании тарифов на дополнительные услуги Учреждения. 

15. В состав муниципальной услуги входит:

· Предоставление справочно-библиографического аппарата, раскрывающего фонд библиотеки; 

· Доступ к электронному каталогу библиотеки; 

· Доступ к справочно-поисковой системе «Консультант+»; 

· Консультационные услуги: поиск информации по СБА библиотеки; 

· Справочные услуги: выполнение тематических, фактографических, уточненных, адресно-библиографических справок. 

III. Оценка качества оказания муниципальной услуги

16. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

17. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

18. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Объем электронного каталога
	Ед.
	По факту за год
	Прирост 5 тыс. в год

	2.
	Количество выполненных библиографических справок.


	Ед.
	По факту за год
	Не менее 5% от фонда

	3.
	Количество массовых мероприятий, направленных на информационное обслуживание
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 5

	4
	Количество библиографических материалов, созданных в библиотеках
	Ед.
	По факту в год 
	Не менее 3

	5
	Доля отказов в выполнении справки
	Ед.
	По факту за год
	Не более 1 %

	6
	Количество обращений к Интернет-ресурсам
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 10% от всех обращений


Приложение №  2
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  
Муниципальное бюджетное учреждение культуры  
«Межпоселенческая  централизованная библиотечная система» 
Увельского муниципального района.
СТАНДАРТ

оказания и оценки качества муниципальной услуги

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках района, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

I. Общие положения


Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по предоставлению доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках района, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах (далее – муниципальная услуга).

1 Форма оказываемой муниципальной услуги: частично автоматизированная.

2 Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

Федеральные:

- Конституция Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Бюджетный кодекс Российской Федерации; 
- Налоговый кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
- Закон РФ от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 29.12.1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
- Федеральный закон от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 г. №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

 Федеральный закон от 21.12. 1994 №60 «О пожарной безопасности»;
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.); 
- Государственный стандарт РФ ГОСТ РИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности» (принят постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001 N 334-ст с изменениями от 07.07.2003); 
- ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика»; 
- Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки (новая редакция 22.05.2008), рекомендован письмом МК РФ от 09.12.2002 г. № 01-149/16-29 для использования при разработке региональных и муниципальных стандартов; 
- Методические рекомендации по оценке эффективности и качества работы общедоступной библиотеки муниципального образования/ РБА.2008; 
- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ № 32 от 20.02.2008 г. «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно-досуговых учреждений)»; 
- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 №6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках». 

Законы Челябинской области: 

- «О библиотечном деле в Челябинской области» от 30.11.2004 №324;

- «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области» от 28.10.2004 №296-ЗО;

- «Об обязательном экземпляре документов Челябинской области» от 28.11 2002 №724. 

Муниципальные:

- Положение об организации библиотечного обслуживания жителей Увельского муниципального района муниципальными библиотеками от 26 февраля 2006 г. №7;

- Устав МБУК «МЦБС», 2011 г; Положение о платных услугах МБУК  «МЦБС» Увельского муниципального района, 2011 г. 

- Правила пользования библиотеками МБУК «МЦБС» Увельского муниципального района. 

3 Муниципальная услуга оказывается МБУК «Межпоселенческой централизованной библиотечной системой» Увельского муниципального района, в состав которой входят 2 Центральные библиотеки: Центральная районная библиотека, центральная детская библиотека, 20 библиотек-филиалов района.

4 Формами завершения  услуги является: 

· предоставление доступа к муниципальной услуге;
· обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

5. Муниципальная услуга оказывается пользователям муниципальных библиотек района, юридическим лицам, независимо от организационно-правовой формы и физическим лицам, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
6. Муниципальная услуга предоставляется в течение 6 дней в неделю, в том числе в один из общепринятых выходных дней без перерыва на обед. 

7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно на территории Увельского муниципального района, за исключением дополнительных сервисных услуг.

II. Порядок оказания муниципальной услуги.

8. Библиотеки МБУК «МЦБС» осуществляют перевод в оцифрованный вид материалов краеведческого характера об Увельском районе: историю становления района, информацию о предприятиях и организациях, достижениях спорта, выдающихся людях района и др. Создают Базу данных «Край». Эту работу осуществляют сотрудники библиографического отдела, отдела новых библиотечных технологий, работники филиалов.

9. Создается База данных «Библиотека в СМИ», перевод в оцифрованный вид сценариев, разработанных сотрудниками МБУК «МЦБС». Работу осуществляют сотрудники методического отдела, отдела новых библиотечных технологий.

10. При формировании собственных баз данных библиотека работает с документами, не являющимися объектами авторских прав.

11. К оцифрованным изданиям относятся электронные издания, приобретаемые библиотекой или поступающие централизованно. В Центральной районной библиотеке они собираются в Интернет-зале. Пользоваться ими можно только в стенах библиотеки. 

12. Особо ценными и редкими книгами можно пользоваться только в читальном зале.

13. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги осуществляется:

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Увельского  муниципального района, сайте МБУК «МЦБС», публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

14. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты размещаются:

- на Интернет сайте администрации Увельского муниципального района;

- сайте МБУК «МЦБС»,

- на информационных стендах библиотек.

15. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

1) по телефону;

2) на информационных стендах учреждений;

3) по электронной почте;

4) посредством личного обращения;

5) на сайте в сети Интернет;

6) по письменным запросам (обращениям).

16. Предоставление муниципальной услуги пользователям муниципальных библиотек включает в себя следующие административные процедуры:

16.1. При личном обращении заявителя:

1) Прием и регистрация заявителей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей. 

2) Ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность. 

3) Оформление читательского билета, с личной подписью Заявителя. 

4) Консультационная помощь в поиске и выборе источников информации. 

5) Предоставление доступа к муниципальной услуге.

16.2. При обращении заявителя через сеть Интернет:

1) Заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной услуги

2) Предоставление доступа к муниципальной услуге.

17. Предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении осуществляется в часы работы муниципальных библиотек.

18. Предоставление доступа к муниципальной услуге при обращении через сеть Интернет к сайтам муниципальных библиотек осуществляется в круглосуточном режиме.

19. Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения. 

20. В случае, если запрашиваемая база данных отсутствует в данной муниципальной библиотеке, получателю муниципальной услуги должна быть выдана информация о месте её нахождения/размещения или даны рекомендации по её поиску.
III. Оценка качества оказания муниципальной услуги

21. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

22. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

23. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество выполненных запросов.
	Ед.
	По факту за год
	

	2.
	Количество оцифрованных изданий. 
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 2 в год

	3 
	Количество собственных баз данных
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 3

	4.
	Количество записей в базах данных
	Ед.
	По факту за год
	

	5 
	Доля электронных изданий в фонде
	%
	       ЭЛ. х 100%

Д =     ОБ

Д – доля изданий

ЭЛ. – электронные издания 

ОБ - объем фонда
	

	6. 
	Количество ПК для пользователей
	Ед.
	По факту за год
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к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  
Муниципальное бюджетное учреждение культуры  
«Межпоселенческая  централизованная библиотечная система» 
Увельского муниципального района.
СТАНДАРТ

оказания и оценки качества муниципальной услуги

«Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей».
I. Общие положения


Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей.

1 Форма оказываемой муниципальной услуги: частично автоматизированная.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

Федеральные:
- Конституция Российской Федерации; 
- Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Бюджетный кодекс Российской Федерации; 
- Налоговый кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 
- Закон РФ от 09.10.1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 29.12.1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями); 

- Федеральный закон от 27.07.2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»; 
- Федеральный закон от 09.02.2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»; 

 -Федеральный закон от 30.03.1999 г. №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

 -Федеральный закон от 21.12. 1994 №60 «О пожарной безопасности»;
- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.); 
- Государственный стандарт РФ ГОСТ РИСО 9004-2001 «Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению деятельности» (принят постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001 N 334-ст) (с изменениями от 07.07.2003); 
- ГОСТ 7.20-2000 «Библиотечная статистика»; 
- Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки (новая редакция 22.05.2008), рекомендован письмом МК РФ от 09.12.2002 г. № 01-149/16-29 для использования при разработке региональных и муниципальных стандартов; 
- Методические рекомендации по оценке эффективности и качества работы общедоступной библиотеки муниципального образования/ РБА.2008; 
- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ № 32 от 20.02.2008 г. «Об утверждении нормативов минимального ресурсного обеспечения услуг сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек и культурно - досуговых учреждений)»; 
- Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 №6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках». 

Законы Челябинской области: 

- «О библиотечном деле в Челябинской области» от 30.11.2004 №324;

- «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области» от 28.10.2004 №296-ЗО;

- «Об обязательном экземпляре документов Челябинской области» от 28.11 2002 №724; 
Муниципальные:

- Положение об организации библиотечного обслуживания жителей Увельского муниципального района муниципальными библиотеками от 26 февраля 2006 г. №7;

- Устав МБУК «МЦБС» Увельского муниципального района;

- Положение о платных услугах МБУК «МЦБС» Увельского муниципального района от 27.04.2006, №55; 

- Правила пользования библиотеками МБУК «МЦБС» Увельского муниципального района. 

3. Муниципальная услуга оказывается МБУК «Межпоселенческой централизованной библиотечной системой» Увельского муниципального района, в состав которой входят 2 Центральные библиотеки: Центральная районная библиотека, центральная детская библиотека, 20 библиотек-филиалов района.

4. Формами завершения  услуги является: 

· предоставление доступа к муниципальной услуге;
· обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

5. Муниципальная услуга оказывается пользователям муниципальных 
библиотек района, юридическим лицам, независимо от организационно-правовой формы и физическим лицам, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
6. Муниципальная услуга предоставляется в течение  6 дней в неделю, в том числе в один из общепринятых выходных дней без перерыва на обед. 

7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно на территории Увельского муниципального района, за исключением дополнительных сервисных услуг.

II. Порядок оказания муниципальной услуги.

8. Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие действия и мероприятия:

8.1 Выдача документов во временное пользование. В случаях, предусмотренных законодательством, в целях обеспечения физической сохранности особо ценных и редких документов выдаются их копии. Библиотека предоставляет пользователям издания на традиционных (бумажных) или электронных носителях.
8.2 Организация индивидуального и коллективного доступа населения к библиотечно-информационным ресурсам. Предоставление информации о содержании библиотечных фондов, информирование о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, консультативная помощь в поиске и выборе источников информации. Предоставление каналов связи для получения сведений из информационных сетей через специально оборудованные места публичного доступа; 

8.3 Организация книжных выставок, проведение культурно-просветительских мероприятий, читательских акций, конкурсов, конференций и других мероприятий с целью продвижения чтения, повышения информационной культуры, организации досуга и популяризации различных областей знания. 

8.4 Доступ к документам, которые отсутствуют в фонде МБУК «МЦБС» может быть получен по каналам межбиблиотечной связи, он осуществляется по предварительному заказу.

9. Информация о порядке исполнения муниципальной услуги осуществляется:

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Увельского муниципального района, сайте МБУК МЦБС, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

10. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), адресах электронной почты размещаются:

- на Интернет сайте администрации Увельского муниципального района;

- сайте МБУК МЦБС,

- на информационных стендах библиотек.

11. Сроки предоставления муниципальной услуги.

11.1 Предоставление муниципальной услуги через сайт библиотеки обеспечивается круглосуточно в момент обращения. Срок доступа зависит от скорости Интернет - соединения со стороны заявителя.
11.2 Предоставление муниципальной услуги непосредственно в помещении библиотеки на традиционных (бумажных) носителях и в электронном виде, через поисковый терминал, осуществляется в соответствии с режимом работы библиотек и при наличии свободного поискового терминала осуществляется сразу в момент обращения.
11.3 Запрос на предоставление муниципальной услуги в электронной форме при посещении библиотеки осуществляется в момент обращения при наличии свободного терминала. Регистрация осуществляется автоматически при открытии электронного каталога.
11.4 Максимальное время консультирования специалистами библиотек-филиалов МБУК «МЦБС» по предоставлению данной услуги – 6 мин. 

12. Предоставление муниципальной услуги пользователям муниципальных библиотек включает в себя следующие административные процедуры:

12.1 При личном обращении заявителя:

1) Прием и регистрация заявителей на основании документа, удостоверяющего личность, для лиц до 14 лет на основании паспорта (поручительства) их родителей или иных законных представителей. 

2) Ознакомление с Правилами пользования библиотекой и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность. 

3) Оформление читательского билета, с личной подписью Заявителя.  

4) Консультационная помощь в поиске и выборе источников информации. 

5) Предоставление доступа к муниципальной услуге.

12.2. При обращении заявителя через сеть Интернет:

1) Заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной услуги  

2) Предоставление доступа к муниципальной услуге.

13. Предоставление доступа к муниципальной услуге при личном обращении осуществляется в часы работы муниципальных библиотек.

14. Предоставление доступа к муниципальной услуге при обращении через сеть Интернет к сайтам муниципальных библиотек осуществляется в круглосуточном режиме.

15. Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения. 

III. Оценка качества оказания муниципальной услуги

16. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

17. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

18. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируе-мое значение

	
	Охват населения библиотечным обслуживанием
	%
	     Ч х 100%

О =    Н

О – охват населения

Ч – читатели

Н - население
	Не менее 50%

	
	Читаемость
	Ед.
	         К

Ч = Чит.

Ч – читаемость

К – книговыдача

Чит. – читатели
	Не менее 21

	
	Посещаемость
	Ед.
	        Пос.

П = Чит.

П - посещаемость

Пос. – посещения

Чит. - читатели
	8,5

	
	Книгообеспеченность 

на 1 жителя
	Экз.
	         О

К =  Ж

К - книгообеспеченность

О – объем фонда

Ж - жители
	Не менее 6


Приложение №  4
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  
Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Межпоселенческий  районный Дом народного творчества» Увельского муниципального района.

СТАНДАРТ

оказания и оценки качества муниципальной услуги.
«Услуга по организации и проведению культурных мероприятий, направленных на поддержку и развитие самодеятельного художественного творчества и ремёсел (смотров, конкурсов, фестивалей, выставок, экскурсий, мастер-классов, творческих встреч, вечеров, лекций, бесед, презентаций)»
1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации и проведению культурных мероприятий, направленных на поддержку и развитие самодеятельного художественного творчества и ремёсел  (смотров, конкурсов, фестивалей, выставок, экскурсий, мастер-классов, творческих встреч, вечеров, лекций, бесед, презентаций) (далее - муниципальной услуга). 

2. Муниципальная услуга  оказывается на основании нормативных документов:

Федеральные
· Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131 ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в РФ».

· Федеральный закон от 27.07.2010 г. №210 ФЗ «Об организации предоставления муниципальных и государственных услуг».
· Федеральный закон от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской - Федерации о культуре».
· Федеральный закон от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях».
· Федеральный закон от 06.01.1999 г. № 7 ФЗ «О народных художественных промыслах».
· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению».
· Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением       Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.).
· Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 г. № 229 « Об утверждении методических указаний по  реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».

 Региональные
· Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области».
· Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области».
· Постановление Губернатора Челябинской области от 8 ноября 2007 г. 3 359  «О присвоении специального звания « Мастер народного  художественного  промысла Челябинской области» и  «Мастер-ремесленник Челябинской области».
  
Муниципальные

· «Норматив минимального ресурсного обеспечения услуг культурно-досуговых учреждений клубного типа Увельского муниципального района», утвержденный Постановлением Главы Увельского муниципального района от  октября 2009 г. №697.
· Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий районный Дом народного творчества».
· Локальные акты МБУК «Межпоселенческий РДНТ», регламентирующие культурно-досуговую  деятельность.
· Административный регламент оказания  муниципальных услуг.
· Решение Собрания депутатов Увельского муниципального района Челябинской области №142 от 31 октября 2006г. об утверждении Положения «О платных услугах МУК РДНТ».

Перечень платных услуг, предоставляемых населению МУК «МРДНТ», утвержденный  Постановлением Главы Увельского муниципального района от 26.12. 2009 № 1115.

· Иные действующие нормативно-правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые акты. 

4. Муниципальную  услугу оказывает: Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческий районный Дом народного творчества» Увельского муниципального района.
5.  Муниципальная  услуга на территории Увельского муниципального района оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

6. Формами завершения муниципальной  услуги является культурное мероприятие (смотр, конкурс, фестиваль, выставка, экскурсия, мастер-класс, творческая встреча, вечер, лекция, беседа, презентация).

 7. Муниципальная услуга оказывается в течение календарного года в сроки, обозначенные в годовых планах работы исполнителей муниципальной услуги, а так же по заявке, поданной потребителем услуги.
2. Порядок оказания услуги

8. Муниципальная  услуга оказывается на основании утвержденного соответствующим образом положения о мероприятии или плана проведения мероприятия.

 9. Муниципальная услуга оказывается как в помещениях, оборудованных соответствующим образом, так и на открытых площадках, отвечающих требованиям безопасности, охраны правопорядка (далее – место проведения).

10. Муниципальная  услуга оказывается на возмездной, и на безвозмездной основе.

11.Для получения муниципальной услуги на платной основе потребителю необходимо подать заявку на получение услуги в устной (по телефону) или письменной форме (заявление), либо приобрести билет установленного образца или иной документ, дающий право на получение услуги, либо заключить договор.
12.Условия оформления документа  на получение муниципальной услуги на платной основе определяются положениями о платных услугах в сфере культуры и искусства, утвержденными Собранием депутатов Увельского муниципального района.

13.Полная информация о месте, времени, условиях предоставления муниципальной услуги представляется всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, обеспечивающим ее доступность для населения, не позднее, чем за 2 недели до проведения мероприятия. 

3. Оценка  качества оказания услуги

14. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится на основе статистических данных, финансовой и оперативной отчетности.

15. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее  25 февраля  года следующего за отчетным.

16. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ 
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Посещаемость выставок: фактически пришедшие к планируемому количеству посетителей  
	%
	      Ф

П= Пл.  х 100%
П -% посещаем. 

Ф –факт. пришед.

Пл. -планируемое
	100%

Не менее 700чел.



	2.
	Посещаемость мастер-классов: фактически пришедшие к планируемому количеству посетителей 
	%
	      Ф

П= Пл.  х 100%
П -% посещаем. 

Ф –факт. пришед.

Пл. -планируемое
	100%

Не менее 500чел.

	3.
	Количество проведенных областных мероприятий
	Ед.
	По факту за год

Абсолютная величина


	1раз в 2 года

	4.
	Разнообразие тематики (видов творчества) оформляемых выставок и экспозиций 
	Ед.
	По факту за год

Абсолютная величина


	не менее  5

	5.
	Количество экскурсий и мастер-классов, проведенных за год
	Ед.
	По факту за год

Абсолютная величина


	Не менее

75

	6.
	Количество посетителей выставок и мастер-классов
	Чел.
	По факту за год

Абсолютная величина


	Не менее

800

	7.
	Количество организованных выставок и экспозиций
	Ед.
	По факту за год

Абсолютная величина


	Не менее 10

	8.
	Количество проведенных мероприятий всего за год
	Ед.
	По факту за год

Абсолютная величина


	Не менее

100
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Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Межпоселенческий  районный Дом народного творчества» Увельского муниципального района.

СТАНДАРТ 

оказания и оценки качества муниципальной услуги
«Услуга по организации деятельности клубных формирований, кружков, любительских объединений»

1. Общие положения.
1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации деятельности клубных формирований, кружков, любительских  объединений (далее - муниципальной услуга). 

2. Муниципальная услуга  оказывается на основании нормативных документов:

Федеральные:
· Федеральный закон от 06.10.2003 г. №131 ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в РФ».

· Федеральный закон от 27.07.2010 г. №210 ФЗ «Об организации предоставления муниципальных и государственных услуг».
· Федеральный закон от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской - Федерации о культуре».
· Федеральный закон от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях».
· Федеральный закон от 06.01.1999 г. № 7 ФЗ «О народных художественных промыслах».
· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению».
· Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003 № 253-ст, дата введения 01.07.2004 г.).
· Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 г. № 229 « Об утверждении методических указаний по  реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».
  Региональные
· Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области».
· Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области».

· Постановление Губернатора Челябинской области от 8 ноября 2007 г. 3 359  «О присвоении специального звания « Мастер народного  художественного  промысла Челябинской области» и  «Мастер-ремесленник Челябинской области».
  
Муниципальные
· «Норматив минимального ресурсного обеспечения услуг культурно-досуговых учреждений клубного типа Увельского муниципального района», утвержденный Постановлением Главы Увельского муниципального района от  октября 2009 г. №697.
· Устав муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий районный Дом народного творчества».
· Локальные акты МБУК «Межпоселенческий РДНТ», регламентирующие культурно-досуговую  деятельность.
· Решение Собрания депутатов Увельского муниципального района Челябинской области №142 от 31 октября 2006г. об утверждении Положения «О платных услугах МУК РДНТ».

Перечень платных услуг, предоставляемых населению МУК «МРДНТ», утвержденный  Постановлением Главы Увельского муниципального района от 26.12. 2009 № 1115.

· Иные действующие нормативно-правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые акты. 

3. Муниципальную  услугу оказывает: Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Межпоселенческий  районный Дом народного творчества» Увельского муниципального района.
4. Муниципальная  услуга на территории Увельского муниципального района оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

5. Формами завершения муниципальной  услуги  является  занятие в клубном формировании, кружке, любительском объединении декоративно-прикладного и традиционного творчества.

6. Муниципальная услуга оказывается в течение календарного года в сроки, обозначенные в годовых планах работы исполнителей муниципальной услуги,  согласно расписания работы формирований, кружков, любительских объединений.

2. Порядок оказания услуги.
7. Муниципальная  услуга оказывается на основании утвержденного плана занятий клубного формирования, кружка или объединения.

8. Продолжительность занятия составляет 3 академических часа. 

9. Занятия проводят специалисты и мастера декоративно-прикладного и традиционного творчества  в творческих мастерских, оборудованных соответствующим образом, отвечающих требованиям безопасности, охраны правопорядка.

10. Муниципальная  услуга оказывается на возмездной, и на безвозмездной основе.

11. Для получения муниципальной услуги на платной основе потребителю необходимо подать заявку на получение услуги в устной (по телефону) или письменной форме, либо приобрести билет установленного образца или иной документ, дающий право на получение услуги. 

12.Условия оформление документа  на получение муниципальной услуги на платной основе определяются положениями о платных услугах в сфере культуры и искусства, утвержденными Собранием депутатов Увельского муниципального района.

13. Размер оплаты занятий определяется калькуляцией и указывается в перечне платных услуг, оказываемых МБУК «Межпоселенческий РДНТ» Увельского муниципального района, утвержденном Собранием депутатов Увельского муниципального района.

14.Отчетная выставка по результатам работы формирования проводится 1 раз в год.

15.Лучшие работы декоративно-прикладного и традиционного творчества участников формирований принимают участие в районных, областных, Всероссийских конкурсах, выставках.

16.По итогам конкурсов, выставок участники формирований поощряются благодарственными письмами, дипломами специального образца

17.Полная информация о месте, времени, условиях предоставления муниципальной услуги представляется всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, обеспечивающим ее доступность для населения.
3. Оценка  качества оказания услуги

14. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится на основе статистических данных, финансовой и оперативной отчетности.

15. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее  25 февраля  года следующего за отчетным.

16. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планиру-емое значение

	1.
	Сохранение (возможное увеличение) количества формирований, действующих в течение года

	%
	По факту за год
	100%

Не менее
9

	2.
	Сохранение (возможное увеличение) числа участников формирований
	%
	По факту за год
	100%

Не менее 100чел.

	3.
	Разнообразие видов декоративно-прикладного творчества действующих формирований
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 5

	4.
	Участие формирований в областных, региональных, всероссийских мероприятиях
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 5

	5.
	 Количество  показов  результатов деятельности формирований (выставочных экспозиций)
	Ед.
	По факту за год
	Не менее 3
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Стандарт

оказания и оценки качества муниципальной услуги Муниципального бюджетного учреждения культуры «Клуба по кинопоказу «Мир».

«Услуга по организации деятельности клубных формирований, кружков и любительских объединений».

I.Общие положения.

 Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации клубных формирований, кружков и любительских объединений.

1. Нормативно-правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

 - Конституция Российской Федерации;

 - Гражданский кодекс Российской Федерации;

 - Бюджетный кодекс Российской Федерации;

 - Налоговый кодекс Российской Федерации;

 - Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 - Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закона от 30.04.1999 г. № 82-ФЗ «О гарантиях прав коренных малочисленных народов Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 06.01.1999 г. № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

 - Федеральный закон от 11.08.1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

 - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

 - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

 - Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 г. № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».

 -  Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

 - Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области»;

 -  Постановление Коллегии Министерства культуры Челябинской области от 01.03.2005 № 1/2  «О временных показателях по отнесению к группам по оплате труда руководителей муниципальных учреждений культуры»;

 - Устав муниципального образования; 

 - Устав МБУК РДК «Горняк».

2. Муниципальная услуга оказывается муниципальным бюджетным учреждением культуры Районный дом культуры «Горняк» (далее МБУК РДК «Горняк»),  в состав которого входит РДК «Горняк» и Мирненский сельский клуб.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю возможности посещать занятия одного или нескольких (по выбору) клубных формирований, работающих на базе МБУК РДК «Горняк» (кружков, коллективов, любительского художественного и технического творчества, любительских объединений и клубов по интересам, групп здоровья и туризма, а также других клубных формирований творческого, просветительского, физкультурно-оздоровительного и иного направления), в соответствии с установленным расписанием.

4. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии (далее - получатели муниципальной услуги).

5. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 5 дней в неделю. МБУК РДК  «Горняк» должно открываться для посетителей не позднее 11:00, закрываться – не ранее 20:00 в рабочие дни. Учреждение должно работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений не должно занимать более одного дня в месяц.

6. Муниципальная услуга в МБУК РДК «Горняк» предоставляется бесплатно. Учреждение может оказывать дополнительные платные услуги вне рамок исполнения муниципальной услуги, финансируемой из бюджета. Виды дополнительных платных услуг устанавливаются Положением о платных услугах.

В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий посетителей (дошкольников, учащихся, пенсионеров, военнослужащих). Стоимость услуг будет складываться из расходов на ресурсы, материальные, трудовые, информационные, основные средства, текущие расходы и вклады
II. Порядок оказания муниципальной услуги.

7. Муниципальная услуга «Услуга по организации деятельности клубных формирований, кружков и любительских объединений» осуществляется путем создания и организации работы любительских объединений и клубов по интересам, исполнительских коллективов самодеятельного художественного творчества. Это организованная форма общественной самодеятельности населения, действующая на основе добровольности, общих творческих интересов и индивидуального членства участников с целью удовлетворения многообразных запросов и интересов людей в сфере свободного времени.

8. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

8.1 Непосредственно в МБУК РДК  «Горняк» на информационном стенде, содержащем:

- сведения о номерах телефонов для справок, сведения о руководителе,

e-mail учреждения;

- сведения о режиме работы учреждения;

- информация о процедуре исполнения услуги;

- сведения о режиме работы клубных формирований;

- местонахождение, график работы, справочные телефоны, электронный

адрес Комитета по делам культуры и молодежной политики Администрации Увельского района (далее – КДКМ)

8.2. Посредством размещения соответствующей информации в СМИ, на интернет-сайтах, афишах, листовках и т.п.

8.3 Путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов);

9. Заявитель может выбрать участие в клубных формированиях по следующим направлениям:

- вокальное (в том числе хоровое) исполнительство;
- хореографическое творчество; 
- театральное творчество;

-цирковое творчество;
- декоративно-прикладное и изобразительное творчество и др.
10. Набор в клубные формирования осуществляется в течение всего творческого сезона.

11. Заявителю предлагается бесплатно посетить ознакомительное занятие выбранного им клубного формирования.

12. Заявитель зачисляется в члены клубного формирования, после подачи письменного заявления на участие в работе клубного формирования, о чем производится запись в журнале учета работы.

13. Лица, поступившие (зачисленные) в клубные формирования, занимаются в них в установленное время, определенное расписанием занятий, календарным планом и режимом работы учреждения, которые утверждаются приказом директора МБУК РДК «Горняк».

14. Время проведения занятий в клубных формированиях составляет не менее 2-х часов в неделю (час занятий составляет 45 минут).

15. Деятельность клубного формирования Учреждения предусматривает:

- проведение заседаний, учебных занятий, репетиций, тренировок;

- организацию выставок, выступлений с концертами и спектаклями и других мероприятий;

- проведение не реже одного раза в квартал и в конце творческого сезона общего собрания участников клубного формирования с подведением итогов творческой работы.

Учреждение проводит не реже одного раза в год отчетный концерт перед населением Увельского муниципального района с участием в них коллективов самодеятельного художественного творчества.

16. Права и обязанности заявителей регламентируют Положения о клубных формированиях, утвержденные директором Учреждения.

17. Непосредственное руководство клубным формированием осуществляет его руководитель, который ведет журналы:

- посещения участниками занятий клубного формирования;

- участия клубного формирования в мероприятиях учреждения.

III. Оценка качества оказания муниципальной услуги.

18. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

19. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

20. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество формирований.
	        Ед.
	По факту за год
	14

	2.
	Количество участников формирований.
	        Ед.
	По факту за год
	262

	3.
	Динамика количества клубных формирований, любительских объединений к предыдущему отчетному году.
	         %.
	
	4

	4.
	Динамика количества участников клубных формирований, любительских объединений к предыдущему отчетному периоду. 
	       %
	
	60


Приложение №  7
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

СТАНДАРТ 

оказания и оценки качества муниципальной услуги 

Муниципального учреждения культуры « Клуб по кино-показу « Мир»

« Проведение различных по форме и тематике культурно- массовых мероприятий, праздников, представлений, конкурсов, выставок, игровых развлекательных программ и других форм показа результатов творческой деятельности для посетителей, работу с клубными формированиями »

1.Общие положения.

1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации и проведению мероприятий, конкурсов, фестивалей (далее - муниципальной услуга). 

2. Муниципальная услуга  оказывается на основании:   Закона  Российской Федерации  от 19.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Закона Челябинской области от 28.10.2004 №296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области».

Положения о деятельности в сфере культуры на территории Увельского муниципального района» от26.02.2006г. № 8

4. Муниципальное учреждение культуры «Клуб по кино-показу «Мир», (далее – исполнители муниципальной услуги).

5. Муниципальная  услуга на территории Увельского муниципального района оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

6. Формами завершения муниципальной  услуги является мероприятие, конкурс, фестиваль в сфере культуры и искусства.

7. Муниципальная услуга оказывается в течение календарного года в сроки, обозначенные в годовых планах работы исполнителей муниципальной услуги.

2. Порядок оказания услуги

8. Муниципальная  услуга оказывается на основании утвержденного соответствующим образом положения.

9. Муниципальная услуга оказывается как в помещениях, оборудованных соответствующим образом, так и на открытых площадках, отвечающих требованиям безопасности, охраны правопорядка (далее – место проведения).

10. Муниципальная  услуга оказывается возмездной, и на безвозмездной основе.

11. Для получения муниципальной услуги на платной основе потребителю необходимо приобрести билет установленного образца или иной документ (аккредитацию), дающий право на получение услуги. 

12. Условия оформление документа (аккредитации) на получение муниципальной услуги на платной основе определяются положениями о платных услугах в сфере культуры и искусства, утвержденными Собранием депутатов Увельского муниципального района.

13.Полная информация о месте, времени, условиях предоставления муниципальной услуги представляется всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, обеспечивающим ее доступность для населения, не позднее, чем за 2 недели до проведения мероприятия. 

3. Оценка  качества оказания услуги.
14. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится на основе статистических данных, финансовой и оперативной отчетности.

15. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее  25 февраля  года следующего за отчетным.

16. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:
	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество мероприятий
	Ед.
	По факту за год
	

	2.
	Число участников
	Тыс.чел.
	По факту за год
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Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

СТАНДАРТ 

оказания и оценки качества муниципальной  услуги

Муниципального учреждения культуры « Клуб по кино-показу « Мир»

«Показ кино-видео фильмов (художественных, хроникально- документальных, научно- популярных)»

1. Общие положения

1.Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по кинопоказу (далее – муниципальная услуга).

2. Форма оказываемой муниципальной  услуги: автоматизированная.

3. Муниципальная  услуга оказывается на основании Федерального закона от 06.10.1999 №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона от 22.08.1996 №126-ФЗ «О государственной поддержке кинематографии Российской Федерации», Закона Российской Федерации от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

    4. Муниципальная  услуга оказывается МУК «Клуб по кинопоказу «Мир» 

    5. Формой завершения муниципальной услуги является показ                   фильмов, предоставленный из фильмофонда в прокат учреждению. 

6. Муниципальная  услуга оказывается посетителям «Клуба по  кинопоказу 

«Мир», жителям  сельских поселений Увельского района, где имеются киноустановки, нестационарный кинопоказ. 

*Условия оформление документа (аккредитации) на получение муниципальной услуги на платной основе определяются положениями о платных услугах в сфере культуры и искусства, утвержденными Собранием депутатов Увельского муниципального района.

7. Муниципальная услуга предоставляется в течение 5 дней в неделю, с двумя общепринятыми выходными днями, с перерывом на обед

8. За оказание муниципальной услуги взимается плата (билет  (бланк строгой отчетности), утвержденный Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 17.12. 2008г.). .
9.  Для получения муниципальной услуги на платной основе потребителю необходимо приобрести билет установленного образца или иной документ (аккредитацию), дающий право на получение услуги.
10.Муниципальная  услуга на территории Увельского муниципального района оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

2. Порядок оказания муниципальной услуги.
11. Для получения муниципальной услуги в части показа фильма формирования фильмофонда для кино-показа по составленному репертуару, представляются:

1). Перечень платных услуг утвержденный постановлением главы района .

12. Полная информация о месте, времени, условиях предоставления муниципальной услуги представляется всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, обеспечивающим ее доступность для населения, не позднее, чем за 2 недели до проведения мероприятия. 

13. Муниципальная услуга оказывается как в помещениях, оборудованных соответствующим образом, так и на открытых площадках, отвечающих требованиям безопасности, охраны правопорядка (далее – место проведения).

14. Для оказания муниципальной  услуги, в части получения в прокат кино-, видеофильмов и программ, МУК «Клуб по кино-показу «Мир» осуществляющему кино-показ на территории Увельского района, необходимо:

1). Учреждению заключить договор о сотрудничестве в ГУ «Челябоблкинофондом»  или его филиалом;

2). Оформить ежемесячную заявку на фильмы.

13. В предоставлении муниципальной  услуги может быть отказано при отсутствии финансирования, а также в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о сотрудничестве.
3. Оценка качества оказания муниципальной услуги.
14. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической, финансовой и оперативной отчетности.

15. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее 25 февраля года следующего за отчетным. 

16. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество киносеансов:
	Ед.
	По факту за год
	400

	
	Из них для взрослого населения
	Ед.
	По факту за год
	100

	
	Для Детского населения
	Ед.
	По факту за год
	300

	2.
	Количество зрителей:
	Чел.
	По факту за год
	5000

	
	Из них взрослые
	Чел.
	По факту за год
	1500

	
	дети
	Чел.
	По факту за год
	3500

	3.
	Окупаемость затрат на фильм

Валовый сбор
	Тыс.руб.
	По факту за год


	50,0
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СТАНДАРТ 

оказания и оценки качества муниципальной услуги

 Муниципальное бюджетное учреждение культуры  « Районный краеведческий музей им. М.А. Тренина»

УВЕЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 «Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведении в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей, в том числе в виртуальном режиме.
1. Основные положения
1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по сохранению, изучению, публикации и пополнении музейных фондов (далее - муниципальная услуга). 

2. Муниципальная  услуга  оказывается на основании: федеральных законов «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ, «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210 –ФЗ, «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-I, «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» от 26.05.1996 №54-ФЗ, «О вывозе и ввозе культурных ценностей» 15.05.1993 №4804-I, «Об авторском праве и смежных правах» от 20.07.2004 № 72-ФЗ, закона Челябинской области «О деятельности в сфере культуры Челябинской области» от 28.10.2004 № 296-ЗО.). Положение «Об организации музейного дела в Увельском муниципальном районе» от 12.07. 2006г. № 95.

3. Муниципальная  услуга оказывается:     Муниципальным  бюджетным учреждением культуры «Районный краеведческий музей им. М.А. Тренина» Увельского муниципального района.

4. Формой завершения муниципальной услуги являются:

1) музейный фонд, соответствующим образом пополняемый, сохраняемый, экспонируемый;

2) электронная база музейных предметов;

3) каталоги музейных предметов.

5. Муниципальная  услуга оказывается посетителям областных государственных музеев, работникам музеев Челябинской области. 

6. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования).

7. Порядок и режимы сохранения музейных фондов определяются Инструкцией по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР №290(Д) от 17.07.1985.

8. Сохранение фондов музеев осуществляется путем:

1) реставрации предметов музейного фонда;

2) консервации предметов музейного фонда;

3) создания охранных описей в экспозициях, выставочных залах, хранилищах музеев.
9. Публикация фондов музеев осуществляется путем:

1) создания экспозиций, тематических выставок;

2) создания каталогов выставок и музейных коллекций;

3) издание буклетов для публичного представления предметов музейного фонда.  

10. Пополнение музейных фондов осуществляется через:

1) закуп предметов;

2) дарение предметов;

3) экспедиционные сборы;

4) обмен между музеями разных форм собственности;

5) передачу предметов в случае ликвидации музеев разных форм собственности;

6) сборы предметов сотрудниками музея.

10. Порядок пополнения музейных фондов регламентируется Федеральным законом от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде и музеях в Российской Федерации», письмом Министерства культуры РФ «О порядке оформления обмена, передачи предметов из фондов государственных музеев в бессрочное безвозмездное пользование» от 26 сентября 2000 г. N 01-155/16-25, письмом Министерства культуры РФ от 6.07.2001 № 01-131/16-25 «О порядке государственных наград и документов к ним на постоянное хранение в государственные музеи Российской Федерации». 
2. Порядок оказания муниципальной услуги

11. Способы оказания муниципальной услуги включают в себя:

· организацию учета, хранения, безопасности, консервации, реставрации музейных фондов;

· сбор, систематизацию, научное описание, паспортизацию, публикацию музейными средствами предметов культурного наследия (через организацию научных экспедиций, работу с населением через СМИ, работу в архивах, составление электронной базы);

· проведение историко-культурной экспертизы в отношении объектов культурного наследия (датирование памятников, предметов; экспертные заключения).

· выдачу справок о принадлежности объекта  к объектам культурного наследия.

12. Для работы с музейными фондами необходимо представить письменное обращение на имя руководителя областного государственного музея с просьбой о предоставлении доступа к музейному предмету или информации о нем (личное  или от направляющей организации).

13. Разрешение на работу с музейным предметом предоставляется не позднее 5  рабочих дней, после подачи обращения.

14. Работа с музейным предметом ведется исключительно в помещениях музея.

15. Информация о музейном предмете предоставляется не позднее 10 дней со дня обращения.

16. Экспедиционные исследования (этнографические, археологические, природоведческие) проводятся не реже одного раза в год. 

17. Вновь выявленные предметы культурного наследия проводятся через Экспертную фондово-закупочную комиссию и заносятся в электронную базу.

18. Вновь поступившие музейные предметы регистрируются в книгах поступлений основного и научно-вспомогательного фондов в течение месяца со дня проведения экспертной фондово-закупочной комиссии. 

19. В случае приема коллекции с большим количеством предметов сроки определяются решением экспертной фондово-закупочной комиссии, предметы включаются в генеральный каталог музея, сразу же после регистрации в книгах поступлений. 

20. Инвентаризация музейных предметов основного фонда проводится в течение 6-12 месяцев, после получения хранителем данного предмета на ответственное хранение. 

21. Исключение предметов из музейного фонда осуществляется на основе решения экспертной фондово-закупочной комиссии с пакетом документов по каждому конкретному случаю (разрушение предмета, кража, списание). 

22. Доступ к электронным базам данных по музейным предметам осуществляется в рамках постоянной экспозиции.

23. В оказании муниципальной услуги может быть отказано в случае, если предметы находятся в хранилище, утеряны или находятся на реставрации.

3. Оценка качества оказания  муниципальной услуги

24. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится на основе статистических данных, финансовой и оперативной отчетности.

25. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее  20 февраля  года следующего за  отчетным.

26. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Объем музейного фонда
	1068 (общее)
	
	Рост на

0,6 %

	2.
	Доля отреставрированных предметов в общем объеме музейного фонда  
	%

0
	
	Не менее 0,1%

	3.
	Объем электронного каталога
	100
	 
	25%

	4.
	Доля экспонируемых предметов от общего объема музейного фонда
	0,55 %
	Количество предметов,

 экспонированных в течение года 

591х 100

1068 Объем фонда 
	Не менее 1,6%


Приложение №  10
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

СТАНДАРТ 

оказания и оценки качества муниципальной услуги

Муниципальное бюджетное учреждение культуры  « Районный краеведческий музей им. М.А. Тренина»УВЕЛЬСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

«Услуги по организации мероприятий по сохранению объектов культурного наследия, находящихся на территории Увельского муниципального района»

1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации и проведению выставок и экспозиций (далее - муниципальная услуга). 

2. Муниципальная услуга  оказывается на основании: федеральных законов «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131-ФЗ, «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210 –ФЗ, «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-I, «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» от 26.05.1996 №54-ФЗ, «О вывозе и ввозе культурных ценностей» 15.05.1993 №4804-I, «Об авторском праве и смежных правах» от 20.07.2004 № 72-ФЗ, закона Челябинской области «О деятельности в сфере культуры Челябинской области» от 28.10.2004 № 296-ЗО. Положение «Об организации музейного дела в Увельском муниципальном районе» от 12.07. 2006г. № 95.

3. Муниципальная услуга оказывается    Муниципальным  бюджетным учреждением культуры «Районный краеведческий музей им. М.А. Тренина» Увельского муниципального района.

4. Формой завершения муниципальной услуги является выставка, экспозиция.

5. Муниципальная  услуга на территории Челябинской области оказывается всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств.

6. Заказчиками  муниципальной услуги могут быть все субъекты   гражданско-правовых отношений:

1) органы государственной власти и местного самоуправления;

2) юридические лица;
3) физические лица.
7. Категории лиц, имеющих право на льготное получение муниципальной услуги определяются федеральными законами «Об актах гражданского состояния» от 28.03.1998 №143-ФЗ, «О воинской обязанности и военной службе» от 28.03.1998 №53-ФЗ, «О вузовском и послевузовском профессиональном образовании» от 22.08.1996 №125-ФЗ, Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 №95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом», Постановлением Правительства РФ от 12.11.1999 г.  № 1242 «О порядке бесплатного посещения музея лицами, не достигшими 18 лет», Указом Президента Российской Федерации от 05.05.1992 г. № 431 «О мерах по социальной поддержке многодетных семей».). Положение «О платных услугах МУК «Районный краеведческий музей» от 12.07.2006г. 

8. Перечень документов, которые необходимо представить лица, имеющим право на льготное получение государственной услуги, определяются в Постановление Правительства Челябинской области «О предоставлении льгот отдельным категориям посетителей областных государственных учреждений культуры» от 26.12.2007 г. № 276-П; письме Министерства культуры Челябинской области от 11.11.2008 г. № 01-18/2123. 

2. Порядок оказания услуги

9. Муниципальная  услуга оказывается как стационарно в помещениях областных государственных музеев, так и на демонстрационных площадках вне стен музея с соблюдением условий, обеспечивающих безопасность и сохранность экспонируемых предметов.

10. Муниципальная услуга оказывается как на возмездной, так и на безвозмездной основе.

11. Для получения муниципальной  услуги на платной основе потребителю необходимо приобрести билет (установленного образца) по наличному (или безналичному расчету) или предоставить документ, подтверждающий право на льготное посещение.

12. Способы оказания муниципальной услуги:

· организация, создание экспозиций, проведение выставок

· экскурсионное, лекционное, консультационное обслуживание населения.

· научные консультации при организации экспозиций, выставок, представление презентаций коллекций по заданной теме, подбор материалов для оформления мероприятий).

13. Полная информация о месте, времени, условиях предоставления муниципальной услуги представляется всеми способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации, обеспечивающими ее доступность для населения, не позднее, чем за 2 недели до проведения мероприятия.

3. Оценка  качества оказания услуги

14. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится на основе статистических данных, финансовой и оперативной отчетности.

15. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется не позднее  20 февраля  года следующего за  отчетным.

16. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество посетителей 
	Тыс. чел.

4,5(4500)
	По факту за год
	Не менее 

4500 чел.

	2.
	Число постоянно действующих экспозиций
	Ед. 

1
	По факту за год
	Не менее 1

	3.
	Количество выставок, организованных и проведенных в течение года
	Ед.

10
	По факту за год
	Не менее 10

	4.
	Средняя посещаемость выставок
	Чел.

600 чел.
	Общее количество посетителей

  выставок  4500   10

Общее количество выставок за год
	 Рост не менее 0,1%


Приложение №  11
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

СТАНДАРТ

Оказания и оценки качества муниципальной услуги 

в области обслуживания населения 

МБОУ ДОД  «Детской школой искусств» п. Увельский – 

по реализации образовательных программ начального 

дополнительного профессионального образования.

1. Общие положения.

1. Настоящий Стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации и проведению учебно-образовательного, воспитательного процесса по основным образовательным программам дополнительного образования  и по дополнительным предпрофессиональным образовательным программам (далее – муниципальная услуга).

2. Муниципальная услуга оказывается на основании 
Международных актов:

- «Декларация прав ребёнка». Генеральная Ассамблея ООН  20.11.1959.
- «Конвенция о правах ребёнка».Генеральная Ассамблея ООН
05.12.1989.
- «Конвенция о борьбе с дискриминацией в области образования». Генеральная конференция ООН по вопросам образования, науки и культуры. 14.12.1960.                                       

- «Рекомендация о положении учителей». Принята Конференцией ЮНЕСКО 05.10.1966. 

Федеральных законов:

-Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"   

- «Основы законодательства РФ о культуре»  от 09.10.1992.
-«О концепции образовательной политики Министерства культуры Российской Федерации» от 09.11.1994г. №752

- «Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей» от 07.03.1995г. №233

- «Концепция развития образования в сфере культуры и искусства в Российской федерации на 2008-2015 годы». 25.08.2008г. №1244-р

- Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06. 10. 2003 № 131-ФЗ

- Федеральный закон «Об организации предоставления муниципальных и государственных услуг» от 27. 07. 2010 № 210-ФЗ

- Федеральный закон «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09. 10. 1992 № 3612 – I.

Муниципальная услуга оказывается муниципальным бюджетным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Детской школой искусств».

3. Форма завершения муниципальной услуги является учебно-воспитательный образовательный процесс, дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребёнка.

4. Муниципальная услуга на территории Увельского района оказывается всем гражданам Увельского муниципального района, преимущественно в возрасте от 6 до 18 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

2. Порядок оказания услуги.

1. Предоставление муниципальной услуги детям, обучающимся в муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного образования детей «ДШИ» по основным образовательным программам дополнительного образования, а также по предпрофессиональным образовательным программам производится бесплатно.

2. Муниципальная услуга оказывается в течение учебного года в сроки, обозначенные в годовых планах работы МБОУ ДОД «ДШИ».

3. Муниципальная услуга оказывается как в здании Детской школы искусств, так и в помещениях  (СОШ, детские сады, ДК), оборудованных соответствующим образом, отвечающим требованиям безопасности.

4. Порядок подачи заявления. 
Для зачисления детей в первый класс необходимы следующие документы:

· Заявление родителей (законных представителей);

· Медицинская справка о состоянии здоровья ребёнка;

· Копия свидетельства о рождении

5. Режим работы учреждения дополнительного образования детей определяется уставом учреждения.  Начало занятий в МБОУ ДОД «ДШИ» должно быть не ранее 8.00.ч., а их окончание не позднее 20.00 ч.  Продолжительность урока для всех видов учебных занятий – 45 минут.  Пяти-шестидневная рабочая неделя.  Последовательность и количество уроков определяется расписанием, утверждённым директором школы, в две смены.  Норма часов преподавателей – в соответствии с законодательством.  Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

6. Содержание образования в Детской школе искусств строится на основании:

1) типовых программ, утвержденных Министерством образования РФ, 

2) адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения, 

3)            авторских программ, утвержденных педагогическим советом  
                учреждения и прошедших внешнюю экспертизу. 


4)            предпрофессиональных образовательных программ

Программы  должны  быть 
составлены  с  учетом 
 возрастных и психофизиологических возможностей учащихся. 

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности. 
Организация образовательного процесса предусматривает, что: 
1)     основной формой образовательной работы с детьми являются индивидуальные занятия по выбранным специальностям (музыкальным инструментам) и групповые занятия по общеэстетическим и специальным теоретическим дисциплинам, а также групповые занятия, предусматривающие коллективное музицирования (ансамбли инструменталистов, оркестры различные по составу инструментов). Количество обучающихся в объединениях определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется уставом учреждения; 
2)     расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм; 
4)     учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарём в соответствии с программой обучения.

3. Оценка качества оказания 

муниципальной образовательной услуги.

1. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической, финансовой и оперативной отчётности.

2. Показателями, характеризующими качество и объём образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях, различном уровне (Международные, региональные, областные, районные и зональные).


Показатели оценки качества муниципальной услуги.
	№
п/п
	Наименование

показателя
	Единица измерения
	Фактическое значение 

за отчётный период – 2011-2012 учебный год.

	1.
	 Наличие среди учащихся лауреатов и дипломантов  областных, региональных и международных конкурсов и фестивалей.
	человек
	59

	
	
	% от общего числа учащихся
	11,9 %



	2. 
	Наличие  дипломантов главы района А.Г. Литовченко.
	человек
	20

	
	
	 %  от общего числа учащихся
	4%

	3.
	Наличие выпускников школы вернувшихся после окончания СУЗ и ВУЗ  и работающих в настоящее время в МОУ ДОД «ДШИ» п. Увельского 
	преподавателей
	7

	
	
	% от всего числа педагогического состава
	23

	4.
	Качество подготовки учащихся.
	% учащихся закончивших учебный год на «4» и «5» от общего количества учащихся
	77,8

	5. 
	Количество концертных мероприятий для населения поселка.
	мероприятие
	96

	6. 
	Участие в мероприятиях районного значения.
	мероприятие
	56

	7.
	Выставки преподавателей и учащихся художественного отделения.
	выставка
	21


Объемы оказания муниципальной услуги. 

	№
	Наименование показателя
	Единица 

измерения
	Фактическое значение за отчетный период.

2011-2012 учебный год.

	1.
	Контингент
	человек
	496

	2.
	Количество образовательных программ
	программ
	50

	3. 
	Охват художественным образованием учащихся   1-9 классов  СОШ Увельского района.
	% от общего числа учащихся 1-9 классов в районе
	17,4

	4. 
	Количество дошкольников обучающихся в ДШИ
	человек
	44


Приложение №  12
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

Муниципальное бюджетное учреждение культуры  Районный дом культуры «Горняк»
Стандарт оказания и оценки качества муниципальной услуги

«Услуга по проведению концертов и концертных программ, 
конкурсно-игровых программ  и иных зрелищных программ».
I.Общие положения.
 Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по проведению концертов и концертных программ, конкурсно-игровых программ  и иных зрелищных программ». 
1. Нормативно-правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

 - Конституция Российской Федерации;

 - Гражданский кодекс Российской Федерации;

 - Бюджетный кодекс Российской Федерации;

 - Налоговый кодекс Российской Федерации;

 - Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 - Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закона от 30.04.1999 г. № 82-ФЗ «О гарантиях прав коренных малочисленных народов Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 06.01.1999 г. № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

 - Федеральный закон от 11.08.1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

 - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

 - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

 - Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 г. № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».

 -  Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

 - Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области»;

 -  Постановление Коллегии Министерства культуры Челябинской области от 01.03.2005 № 1/2  «О временных показателях по отнесению к группам по оплате труда руководителей муниципальных учреждений культуры»;

 - Устав муниципального образования; 

 - Устав МБУК РДК «Горняк».

2. Муниципальная услуга оказывается муниципальным бюджетным учреждением культуры Районный дом культуры «Горняк» (далее МБУК РДК «Горняк»),  в состав которого входит РДК «Горняк» и Мирненский сельский клуб.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является  предоставление равного доступа жителей Увельского района к участию в культурной жизни и пользованию культурными благами в порядке, установленном действующим законодательством;

- организацию и проведение различных по форме и тематике культурных мероприятий; 

- праздников (национальных, государственных, традиционных, профессиональных, культурно-спортивных и др.), представлений, фестивалей, смотров, конкурсов, концертов, выставок, спектаклей, обрядов, вечеров, лекций, конференций, семинаров, игровых и развлекательных программ, балов, шоу – программ, дискотек, шествий и др.

4. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии (далее - получатели муниципальной услуги), а также юридические лица, органы государственной власти и самоуправления.

5. Полномочия по исполнению муниципальной услуги осуществляется в течение всего календарного года, на основании планов деятельности МБУК РДК «Горняк». Анализ работы составления итоговой и статистической отчетности  проводится ежемесячно, поквартально, по итогам годам. 

6. Муниципальная услуга в МБУК РДК «Горняк» предоставляется бесплатно. Учреждение может оказывать дополнительные платные услуги вне рамок исполнения муниципальной услуги, финансируемой из бюджета. Виды дополнительных платных услуг устанавливаются Положением о платных услугах.

В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий посетителей (дошкольников, учащихся, пенсионеров, военнослужащих). Стоимость услуг будет складываться из расходов на ресурсы, материальные, трудовые, информационные, основные средства, текущие расходы и вклады.

II. Порядок оказания муниципальной услуги.

7.  Реализация муниципальной услуги  по проведению концертов и концертных программ, праздничных и иных зрелищных программ включает в себя следующие административные процедуры:

 - разрабатывает положение (при проведении фестиваля, конкурса, смотра); 

 - составляет план организационно-технических заданий; 

 - составляет финансовые документы (сметы, договора); 

 - разрабатывает сценарий; 

 - готовит мероприятие (проведение репетиций, организационных мероприятий); 

 - информирует жителей в соответствии с настоящим Регламентом;

 - приглашает получателей Услуги или продает входные билеты;

 - проводит культурно-досуговое мероприятие. 

8. Комитет по делам культуры и молодежной политики Администрации Увельского района, МБУК РДК «Горняк» обеспечивают:

- сохранность и эффективное использование специализированной материально-технической базы и финансовых ресурсов, которые используются в целях обеспечения проводимых мероприятий;

- соблюдение прав жителей и гостей района на свободный доступ на районные  массовые мероприятия, участие в конкурсных и игровых программах (за исключением нахождения потенциального участника в нетрезвом состоянии), удовлетворение наиболее разнообразных интересов для большинства потребителей;

- организацию информационного обеспечения потребителей о предстоящих мероприятиях.

9. Районные культурно-массовые мероприятия проводятся на русском языке как государственном языке Российской Федерации.

10. Перечень мероприятий формируется ежегодно и может увеличиваться или уменьшаться в зависимости от объемов финансирования.

11. Проведение  культурно – досуговых мероприятий осуществляется в соответствии с годовым планом проведения мероприятий, утверждённым МБУК РДК «Горняк» и согласованным с КДКМ Увельского муниципального района

      МБУК РДК «Горняк»:

    - разрабатывает сценарии концертов, концертных программ, праздничных и иных зрелищных программ;

    - доводит информацию о проводимых массовых мероприятиях до сведения населения Увельского района, иные учреждения, расположенные на территории Увельского района и через средства массовой информации. В сценариях о проведении мероприятий определяются цели и задачи мероприятия, состав участников,  время и место проведения; сроки и форма подачи заявок на участие, оргкомитет мероприятия, жюри мероприятия, расходы на проведение мероприятия, программа мероприятия, награждение, ответственные за их проведение. Сценарий должен быть утвержден не позднее 30 дней до даты проведения мероприятия. Для финансирования мероприятия из муниципального бюджета Увельского района составляется смета расходов, оформляется заявка на финансирование мероприятия, подаётся в финансовый отдел Увельского района Челябинской области за 10 дней до проведения мероприятия. Согласно Положению для награждения победителей мероприятий могут быть использованы благодарственные письма, дипломы. Призы для награждения приобретаются в соответствии со сметой расходов на проведение мероприятия. Для проведения мероприятий могут привлекаться сторонние специалисты и эксперты, обладающие соответствующими знаниями и навыками. Мероприятия должны проводиться с учётом возрастных и физиологических особенностей участников и проходить в местах, обеспечивающих привлечением максимального количества участников и зрителей.

   - проводит концерты, концертные программы, праздничные и иные зрелищные программы.

   - отчитывается о проведении мероприятий.

12. Ответственным за предоставление Услуги является руководитель МБУК РДК «Горняк».

III. Оценка качества оказания муниципальной услуги.

13. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

14. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

15. Характеристика качества и объема муниципальной услуги, определяются по бальной системе:

Индикаторы качества для учреждений клубного типа по наполняемости

	Учреждения культуры клубного типа
	Удовлетворительно
	Хорошо

	- районные
	от 200 

до 320 ед.
	от 320 

до 500 ед.

	В  поселение
	от 150 

до 250 ед.
	от 250 

до 400 ед.


Количество условных единиц определяется следующим образом:

	№
	Показатели
	план
	Фактически %

	1.            
	Количество клубных формирований
	14
	100%

	2.      
	Количество культурно-досуговых мероприятий на одного работника
	1
	100%

	3.    
	Количество коллективов имеющих звание «народный» («образцовый»)
	2 – народных

1 - образцовый
	100%

	4.     
	Количество разработанных и реализованных социально значимых культурно-досуговых программ
	за каждую программу
	100%

	7.  
	Участие в: 

  - районных мероприятиях 
	5
	100%

	8.       
	Осуществление нестационарных форм обслуживания
	33
	100%

	9.   
	Доходы от платных услуг населению
	100%
	100%



	10.  
	Иные формы и направления инновационной  деятельности 
	Работа  с инвалидами -  5мер
	100%


Приложение к стандарту качества

предоставления муниципальной услуги в сфере  деятельности муниципальным бюджетным   учреждением  культуры

Районный  дом  культуры  «Горняк»  Увельского  муниципального  района.

Индикаторы качества для учреждений клубного типа

	Учреждения культуры клубного типа
	Удовлетворительно
	Хорошо

	- районные
	от 200 

до 320 ед.
	от 320 

до 500 ед.

	- в поселеление
	от 150 

до 250 ед.
	от 250 

до 400 ед.


Количество условных единиц определяется следующим образом:

	№
	Показатели
	Условия
	Кол-во ед.

	1 
	Количество клубных формирований
	за каждое формирование
	14

	2.  
	Количество культурно-досуговых мероприятий на одного работника
	за каждое мероприятие
	1

	3.    
	Количество коллективов имеющих звание «народный» («образцовый»)
	за каждый коллектив
	2 – народных

1 - образцовый

	4. 
	Количество разработанных и реализованных социально значимых культурно-досуговых программ
	за каждую программу
	5

	5.  
	Участие в: 

  - районных мероприятиях 
	за одно участие
	5

	6.   
	Осуществление нестационарных форм обслуживания
	за каждое мероприятие
	5

	7.  
	Доходы от платных услуг населению
	за каждую тыс.руб.
	100%



	11.   
	Иные формы и направления инновационной  деятельности учреждения
	за каждое мероприятие
	5


Приложение №  13
к постановлению 

Главы Увельского

муниципального района

Челябинской области

от  05  марта   2013 №  289  

Муниципальное бюджетное учреждение культуры  Районный дом культуры «Горняк»
Стандарт

оказания и оценки качества муниципальной услуги

«Услуга по организации деятельности клубных формирований, кружков и любительских объединений».

I.Общие положения.

 Данный стандарт определяет порядок оказания муниципальной услуги по организации клубных формирований, кружков и любительских объединений.

1. Нормативно-правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

 - Конституция Российской Федерации;

 - Гражданский кодекс Российской Федерации;

 - Бюджетный кодекс Российской Федерации;

 - Налоговый кодекс Российской Федерации;

 - Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 - Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

 - Федеральный закона от 30.04.1999 г. № 82-ФЗ «О гарантиях прав коренных малочисленных народов Российской Федерации»;

 - Федеральный закон от 06.01.1999 г. № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

 - Федеральный закон от 11.08.1995 г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

 - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

 - Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

 - Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 25.05.2006 г. № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества».

 -  Закон Челябинской области от 28.10.2004 г. № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

 - Закон Челябинской области от 22.09.2005 г. № 404-ЗО «О государственной поддержке народных художественных промыслов и ремёсел в Челябинской области»;

 -  Постановление Коллегии Министерства культуры Челябинской области от 01.03.2005 № 1/2  «О временных показателях по отнесению к группам по оплате труда руководителей муниципальных учреждений культуры»;

 - Устав муниципального образования; 

 - Устав МБУК РДК «Горняк».

2. Муниципальная услуга оказывается муниципальным бюджетным учреждением культуры Районный дом культуры «Горняк» (далее МБУК РДК «Горняк»),  в состав которого входит РДК «Горняк» и Мирненский сельский клуб.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю возможности посещать занятия одного или нескольких (по выбору) клубных формирований, работающих на базе МБУК РДК «Горняк» (кружков, коллективов, любительского художественного и технического творчества, любительских объединений и клубов по интересам, групп здоровья и туризма, а также других клубных формирований творческого, просветительского, физкультурно-оздоровительного и иного направления), в соответствии с установленным расписанием.

4. Потребителями муниципальной услуги являются физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии (далее - получатели муниципальной услуги).

5. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться не менее 5 дней в неделю. МБУК РДК  «Горняк» должно открываться для посетителей не позднее 11:00, закрываться – не ранее 20:00 в рабочие дни. Учреждение должно работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений не должно занимать более одного дня в месяц.

6. Муниципальная услуга в МБУК РДК «Горняк» предоставляется бесплатно. Учреждение может оказывать дополнительные платные услуги вне рамок исполнения муниципальной услуги, финансируемой из бюджета. Виды дополнительных платных услуг устанавливаются Положением о платных услугах.

В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, могут устанавливаться льготы для разных категорий посетителей (дошкольников, учащихся, пенсионеров, военнослужащих). Стоимость услуг будет складываться из расходов на ресурсы, материальные, трудовые, информационные, основные средства, текущие расходы и вклады
II. Порядок оказания муниципальной услуги.

7. Муниципальная услуга «Услуга по организации деятельности клубных формирований, кружков и любительских объединений» осуществляется путем создания и организации работы любительских объединений и клубов по интересам, исполнительских коллективов самодеятельного художественного творчества. Это организованная форма общественной самодеятельности населения, действующая на основе добровольности, общих творческих интересов и индивидуального членства участников с целью удовлетворения многообразных запросов и интересов людей в сфере свободного времени.

8. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

8.1 Непосредственно в МБУК РДК  «Горняк» на информационном стенде, содержащем:

- сведения о номерах телефонов для справок, сведения о руководителе,

e-mail учреждения;

- сведения о режиме работы учреждения;

- информация о процедуре исполнения услуги;

- сведения о режиме работы клубных формирований;

- местонахождение, график работы, справочные телефоны, электронный

адрес Комитета по делам культуры и молодежной политики Администрации Увельского района (далее – КДКМ)

8.2. Посредством размещения соответствующей информации в СМИ, на интернет-сайтах, афишах, листовках и т.п.

8.3 Путем издания информационных материалов (брошюр, буклетов);

9. Заявитель может выбрать участие в клубных формированиях по следующим направлениям:

- вокальное (в том числе хоровое) исполнительство;
- хореографическое творчество; 
- театральное творчество;

-цирковое творчество;
- декоративно-прикладное и изобразительное творчество и др.
10. Набор в клубные формирования осуществляется в течение всего творческого сезона.

11. Заявителю предлагается бесплатно посетить ознакомительное занятие выбранного им клубного формирования.

12. Заявитель зачисляется в члены клубного формирования, после подачи письменного заявления на участие в работе клубного формирования, о чем производится запись в журнале учета работы.

13. Лица, поступившие (зачисленные) в клубные формирования, занимаются в них в установленное время, определенное расписанием занятий, календарным планом и режимом работы учреждения, которые утверждаются приказом директора МБУК РДК «Горняк».

14. Время проведения занятий в клубных формированиях составляет не менее 2-х часов в неделю (час занятий составляет 45 минут).

15. Деятельность клубного формирования Учреждения предусматривает:

- проведение заседаний, учебных занятий, репетиций, тренировок;

- организацию выставок, выступлений с концертами и спектаклями и других мероприятий;

- проведение не реже одного раза в квартал и в конце творческого сезона общего собрания участников клубного формирования с подведением итогов творческой работы.

Учреждение проводит не реже одного раза в год отчетный концерт перед населением Увельского муниципального района с участием в них коллективов самодеятельного художественного творчества.

16. Права и обязанности заявителей регламентируют Положения о клубных формированиях, утвержденные директором Учреждения.

17. Непосредственное руководство клубным формированием осуществляет его руководитель, который ведет журналы:

- посещения участниками занятий клубного формирования;

- участия клубного формирования в мероприятиях учреждения.

III. Оценка качества оказания муниципальной услуги.

18. Оценка качества оказания муниципальной услуги проводится систематически на основе данных статистической и оперативной отчетности.

19. Проведение оценки качества оказания муниципальной услуги осуществляется ежегодно, не позднее 10 февраля года, следующего за отчетным.

20. Показателями, характеризующими качество и объем муниципальной услуги, являются:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение

	1.
	Количество формирований.


	 Ед.
	По факту за год
	14

	2.
	Количество участников формирований.
	Ед.
	По факту за год
	262

	3.
	Динамика количества клубных формирований, любительских объединений к предыдущему отчетному году.
	%.
	
	4

	4.
	Динамика количества участников клубных формирований, любительских объединений к предыдущему отчетному периоду. 
	       %
	
	60
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